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Abstract

This community service project aimed to enhance the efficiency and effectiveness of PT.
AJISAKA's business management through the introduction of a sophisticated software tool for
forecasting and profitability estimation. Blending management science with computational
science, the project sought to facilitate informed decision-making by leveraging artificial
intelligence in profitability ratio prediction. The methods employed involved the execution of Tri
Dharma Perguruan Tinggi and extensive socialization of numerical calculation techniques
related to the company's profit estimation. The project was well received by the company's
management, with the software's potential to enhance business insight and streamline
operations being widely appreciated. The result of this endeavor underscores the potential of AI
in revolutionizing profitability forecasts and business management. Furthermore, it bolsters the
case for technological self-sufficiency in the economic and business sectors, paving the way for
future innovation and the broad adoption of artificial intelligence in business management.

Highlights:

1.Utilization of artificial intelligence for accurate profitability forecasting and enhanced
business decision-making.
2.Successful execution of Tri Dharma Perguruan Tinggi, promoting technological
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independence in the economic sector.
3.Broad appreciation and potential for AI application in streamlining operations and
fostering business insight.

Keywords:Artificial Intelligence,ProfitabilityForecasting,BusinessManagement,Technological
Self-sufficiency, Numerical Calculation.
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Pendahuluan
Lanskap kontemporer perkembangan bisnis ditandai dengan kemajuan yang cepat dan persaingan yang ketat.
Meskipun demikian, kemajuan ini bersamaan dengan meningkatnya kesenjangan sosial dan kerusakan ekologi.
Fenomena yang disebutkan di atas adalah hasil dari praktik bisnis yang tidak diatur yang bertujuan untuk
memaksimalkan keuntungan finansial melalui pemanfaatan sumber daya. Return on asset (ROA) adalah metrik
yang umum digunakan untuk menilai profitabilitas bank dalam literatur. Faktor-faktor yang mempengaruhi
profitabilitas dapat dikategorikan sebagai faktor penentu internal atau eksternal. Faktor internal bank dipengaruhi
oleh keputusan manajemen, termasuk namun tidak terbatas pada tingkat likuiditas, pencadangan, kecukupan
modal, biaya manajemen, dan ukuran bank. Faktor eksternal berkaitan dengan lingkungan ekonomi dan hukum di
mana bank menjalankan operasinya, termasuk variabel industri terkait dan kondisi ekonomi makro [1].

Selain itu, dampak dari operasi perusahaan juga dirasakan oleh masyarakat setempat dan ekosistem di sekitarnya.
Oleh karena itu, kewajiban perusahaan tidak hanya terbatas pada pemegang saham, tetapi juga mencakup
pelanggan, pemodal, vendor, masyarakat setempat, dan para pesaingnya. Kemakmuran lingkungan perusahaan
tidak hanya bergantung pada keuntungan finansial perusahaan itu sendiri, tetapi juga pada kapasitasnya untuk
memberikan dampak positif terhadap kesejahteraan masyarakat luas. Operasi perusahaan secara inheren terkait
dengan interaksinya dengan masyarakat dan lingkungan di sekitarnya, yang menghasilkan hubungan yang saling
bergantung antara kedua entitas tersebut. Oleh karena itu, sangat penting bagi organisasi untuk mendapatkan
reaksi yang baik dari para pemangku kepentingannya, termasuk masyarakat dan ekosistem sekitar, melalui
tindakannya [2].

Rasio profitabilitas adalah metrik yang menilai kapasitas atau kinerja perusahaan dalam menghasilkan pendapatan
dari penjualan produk atau jasa dalam jangka waktu tertentu. Penilaian profitabilitas sangat penting bagi
perusahaan karena berfungsi sebagai penentu penting dari keseluruhan kinerjanya. Oleh karena itu, implementasi
pengembangan perangkat lunak dalam sistem peramalan dan estimasi sangat penting untuk memfasilitasi
manajemen perusahaan yang efisien dan efektif. Inisiatif pengabdian masyarakat ini memerlukan integrasi yang
harmonis antara ilmu manajemen dan ilmu komputasi untuk melengkapi manajemen hotel dengan instrumen yang
efisien, tepat, kuat, dan efisien. Contohnya dapat dilihat pada proses sosialisasi simulasi numerik atau perhitungan
yang berkaitan dengan estimasi keuntungan perusahaan di PT AJISAKA.

Tinjauan Literatur dan Konseptual
Forecasting
Peramalan, juga dikenal sebagai peramalan permintaan, mengacu pada proses sistematis untuk memprediksi
kebutuhan masa depan seperti kuantitas, kualitas, waktu, dan lokasi yang diperlukan untuk memenuhi permintaan
barang atau jasa. Proses ini melibatkan perumusan strategi yang didasarkan pada informasi dan bukti empiris yang
ada. Metode peramalan mengandalkan data yang diperoleh dari sumber primer dan sekunder. Sumber primer
meliputi kuesioner, diskusi kelompok terarah, dan wawancara, sedangkan sumber sekunder mengacu pada
informasi yang telah dikumpulkan dan diproses oleh pihak ketiga [3].

Penggunaan teknik peramalan memiliki keuntungan yang signifikan bagi perusahaan yang beroperasi di bidang
perdagangan. Pertama-tama, praktik peramalan memfasilitasi antisipasi hasil bisnis di masa depan, sehingga
memberikan manajemen wawasan yang berharga tentang lintasan perusahaan di tahun-tahun mendatang.
Peramalan memungkinkan organisasi untuk meningkatkan kemampuannya dalam memenuhi permintaan
pelanggan, yang mengarah pada peningkatan kepuasan pelanggan. Ketiga, praktik peramalan memungkinkan
organisasi untuk tetap mengikuti tren pasar yang terus berkembang. Terakhir, tindakan memprediksi hasil bisnis di
masa depan dapat memfasilitasi proses mendapatkan pinjaman untuk perusahaan, karena investor lebih cenderung
menunjukkan kepercayaan pada entitas yang memiliki data yang jelas dan terbuka mengenai proyeksi bisnis yang
akan datang [4].

Dua kategori berbeda dari teknik peramalan adalah metode kuantitatif dan metode kualitatif. Metode kuantitatif
mencakup perhitungan matematis dan dikategorikan ke dalam dua jenis utama: metode deret waktu dan metode
kausal. Pendekatan deret waktu menetapkan hubungan temporal antara variabel dependen dan independen,
sedangkan pendekatan kausal bergantung pada saling ketergantungan antara variabel yang diprediksi dan faktor-
faktor lain yang memberikan pengaruh padanya. Berbeda dengan metode kuantitatif, metode kualitatif
mengandalkan sudut pandang subjektif dan analisis deskriptif. Metode-metode ini dikategorikan ke dalam berbagai
teknik seperti metode survei pasar, juri opini eksekutif, bauran tenaga penjualan, dan metode Delphi. Metode
penelitian kualitatif dicirikan oleh tingkat subjektivitas yang lebih tinggi, namun metode ini menawarkan akurasi
yang lebih tinggi dan menggunakan lebih banyak data terkini [5].

Saat melakukan peramalan, sangat penting bagi perusahaan untuk mempertimbangkan metode kuantitatif dan
kualitatif yang paling sesuai untuk konteks bisnis mereka. Hal ini akan membantu organisasi dalam merumuskan
strategi manajemen operasional yang lebih efektif dan efisien serta rencana masa depan.
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Profitabilitas
Profitabilitas adalah kemampuan individu atau organisasi untuk menghasilkan laba dalam hubungannya dengan
penjualan, aset, dan ekuitas. Sutrisno dan R. Agus Sartono memandang profitabilitas sebagai kemampuan
perusahaan menciptakan laba dari penjualan, total aktiva, maupun modal sendiri. Michelle dan Megawati
berpendapat bahwa profitabilitas adalah kemampuan perusahaan untuk menghasilkan laba untuk dividen. Kasmir
juga menyatakan bahwa profitabilitas perusahaan dapat mempengaruhi nilai perusahaan [6].

Investor jangka panjang menghargai analisis profitabilitas. Para pemegang saham menggunakan rasio profitabilitas
untuk memperkirakan pendapatan perusahaan. Dengan demikian, rasio profitabilitas sangat penting. Dalam
konteks ini, rasio ROE dan ROA digunakan untuk menilai profitabilitas perusahaan. ROA digunakan untuk menilai
kemampuan manajemen dalam menghasilkan laba bersih, khususnya di bidang perbankan [7].

Profitabilitas mendorong perbankan syariah. Bank-bank syariah harus menganalisis dengan cermat masalah-
masalah internal dan eksternal yang dapat mempengaruhi profitabilitas untuk memastikan stabilitas. Bagi calon
investor, profitabilitas yang rendah mengindikasikan kinerja yang buruk. Oleh karena itu, perusahaan harus
menekankan profitabilitas.

Profitabilitas adalah ukuran yang tepat untuk mengukur kinerja perusahaan. Dalam konteks ini, rasio profitabilitas
seperti ROE dan ROA digunakan untuk mengevaluasi kinerja perusahaan. Kesimpulannya, kemampuan perusahaan
untuk menciptakan laba dari berbagai sumber memengaruhi nilai dan pertumbuhannya.

Metode
Kegiatan program pengabdian kepada masyarakat dengan tema “Sosialisasi implementasi software untuk
forecasting profit perusahan di PT. AJISAKA” dilaksanakan dalam waktu satu bulan yaitu bulan April 2019. Peserta
kegiatan pengabdian masyarakat terdiri dari pegawai PT AJISAKA.

Hasil dan Diskusi
Program pengabdian masyarakat ini mendorong kemandirian teknologi industri perhotelan dengan
mentransmisikan komputasi numerik yang berkaitan dengan perkiraan profitabilitas perusahaan [8]. Proyek ini
bertujuan untuk meningkatkan inovasi teknis, khususnya dalam pembangunan perangkat lunak berbasis
kecerdasan buatan untuk bisnis dan industri. Teknologi ini diharapkan dapat meningkatkan manajemen laba
perusahaan. Program ini mengintegrasikan pengetahuan manajerial dengan ilmu komputasi untuk meningkatkan
ketepatan, keefektifan, dan efisiensi manajemen laba perusahaan. Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini
meningkatkan manajemen. Kegiatan ini menekankan pada sosialisasi simulasi atau perhitungan numerik untuk
estimasi laba perusahaan (Gambar 1).
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Figure 1. Kegiatan sosialisasi simulasi atau perhitungan numerik untuk estimasi laba perusahaan. 

Inisiatif pengabdian masyarakat ini mempromosikan teknologi perangkat lunak kecerdasan buatan di bidang
ekonomi dan bisnis, khususnya dalam perhitungan numerik untuk estimasi laba perusahaan. Manajemen laba
perhotelan sangat penting [9]. Oleh karena itu, diharapkan masyarakat dapat memahami manfaat dan metode
penggunaan teknologi ini untuk meningkatkan perhitungan dan administrasi laba perusahaan. Teknologi ini
dikembangkan dan diaplikasikan dengan menggunakan ilmu manajemen dan ilmu komputer untuk mencapai tujuan
yang telah ditentukan (Gambar 2).

Inisiatif pengabdian masyarakat ini mempromosikan sosialisasi seputar simulasi numerik atau perhitungan yang
memperkirakan profitabilitas perusahaan [10]. Strategi sosialisasi ini mencoba mengajarkan masyarakat
bagaimana menggunakan perangkat lunak kecerdasan buatan untuk memprediksi pendapatan perusahaan secara
akurat. Metode ini mensosialisasikan masyarakat. Simulasi atau perhitungan numerik dapat meningkatkan
pengambilan keputusan untuk meningkatkan profitabilitas perusahaan. Dengan demikian, usaha ini memiliki tujuan
yang bervariasi dan dapat membantu masyarakat dan industri perhotelan.
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Figure 2. Aplikasi perhitungan numerik untuk estimasi laba perusahaan 

Proyek-proyek layanan masyarakat yang mengajarkan perhitungan numerik untuk estimasi laba perusahaan
meningkatkan kemandirian teknologi industri perhotelan. Proyek-proyek ini mengajarkan orang untuk
memperkirakan profitabilitas perusahaan. Kegiatan ini menggunakan hubungan yang saling melengkapi antara
ilmu manajemen dan ilmu komputer untuk mempercepat, meningkatkan ketepatan, dan memaksimalkan
manajemen laba dalam organisasi. Mensosialisasikan simulasi atau perhitungan numerik membantu masyarakat
memahami bagaimana teknologi perangkat lunak kecerdasan buatan dapat digunakan untuk perhitungan.

Simpulan
Melalui pelaksanaan Tri Dharma Perguruan Tinggi yang berupa kegiatan pengabdian masyarakat, sosialisasi
perhitungan numerik terkait estimasi profit perusahaan telah berhasil dilakukan dengan baik dan lancar. Kegiatan
ini bertujuan untuk memberikan keefisienan dalam pengelolaan perusahaan. Pengelola PT AJISAKA sangat
mengapresiasi kegiatan ini, karena dapat memberikan peningkatan wawasan kepada mereka dalam mengelola unit
usaha. Dengan demikian, kegiatan pengabdian masyarakat ini memberikan manfaat nyata dan relevan bagi pihak
pengelola PT AJISAKA dalam upaya meningkatkan efisiensi dalam pengelolaan perusahaan.
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Terima kasih kepada Universitas Nahdlatul Ulama Surabaya atas dukungannya untuk penulisan laporan ini. .
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