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Abstract

Dynamic business conditions, uncertainty and complexity require Small and Medium Enterprises
(SMEs) to improve their strategy to exist in the business world. One of the important factors in
business competition is the qualified Human Resources (HR). The good Management of human
resource talent will be an added value for business competition. This study aims to analyze
talent management strategies in SMEs to improve business competitiveness. The research
methodology used a qualitative approach using case study. Data obtained through interviews
and field observations on 5 key informants in SMEs belonging to members of PAUB (Women
Interfaith) in Malang. The results of the study found that the SME management talent strategy
consists of talent planning, talent recruitment, Talent Development and Talent Retaining. Talent
Management strategy development should pay attention to corporate strategy and external
environment that affect the condition of SMEs. Talent Management Strategy if applied properly
is expected to improve SME productivity and profitability so that will lead to SME business
continuity.
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Strategi Talent Management Pada Usaha Kecil Dan Menengah Dalam Meningkatkan Daya Saing Bisnis (Studi
Kasus Di Paub Malang)

Lenny C Nawangsari1*, Achmad H Sutawidjaya2

1 Magister Management, Universitas Mercu Buana, Indonesia

2 Doctoral Program, Universitas Mercu Buana, Indonesia

Abstract - Dynamic business conditions, uncertainty and complexity require Small and Medium
Enterprises (SMEs) to improve their strategy to exist in the business world. One of the important factors
in business competition is the qualified Human Resources (HR). The good Management of human
resource talent will be an added value for business competition. This study aims to analyze talent
management strategies in SMEs to improve business competitiveness. The research methodology used a
qualitative approach using case study. Data obtained through interviews and field observations on 5 key
informants in SMEs belonging to members of PAUB (Women Interfaith) in Malang. The results of the
study found that the SME management talent strategy consists of talent planning, talent recruitment,
Talent Development and Talent Retaining. Talent Management strategy development should pay
attention to corporate strategy and external environment that affect the condition of SMEs. Talent
Management Strategy if applied properly is expected to improve SME productivity and profitability so
that will lead to SME business continuity. 

  Keywords: strategy; talent management; small and medium enterprises; business competitiveness.  

  Abstrak -  

Pendahuluan
Saat ini dunia bisnis menghadapi salah satu tantangan yang cukup berat berkaitan dengan VUCA (Volatility,
Uncertainty, Complexity & Ambiguity) world. Kondisi yang penuh dinamika, ketidak pastian dan kompleksitas
menuntut perusahaan untuk memperbaiki strateginya agar tetap eksis di dunia bisnis. Disamping itu perusahaan
juga diharapkan menciptakan nilai tambah untuk keunggulan bersaing, termasuk dalam bidang sumber daya
manusia. Kondisi yang sama juga dialami oleh Usaha kecil dan Menengah (UKM). Untuk meningkatkan daya saing
binisnya, UKM juga harus memperhatikan pengelolaan Sumber Daya Manusia (SDM). Pengelolaan SDM yang baik
akan meningkatkan produktivitas dan profitabilitas.

Manajemen Talenta adalah hal penting dalam pengelolaan SDM di perusahaan [1] . Beberapa penelitian terdahulu
menegaskan bahwa Managemen Talenta sangat penting dalam organisasi bisnis [2] (Farndale et al., 2014; Scullion
et al., 2010; Krishnan, 2017). Manajemen talenta juga dijadikan salah satu keunggulan dalam daya saing bisnis [3]
(Krishnan; 2017). Manajemen talenta di Usaha Kecil dan Menengah (UKM) mempunyai model kekhususan
tersendiri misalnya menurut penelitian Baublyte (2010) tidak memerlukan prosedur pengelolaan bakat yang formal
karena adanya tingkat fleksibelitas yang tinggi dalam bisnisnya [4] . Menghadapi globalisasi bisnis juga diperlukan
talent yang berkualitas untuk sustainability bisnis [5] [6] [7] (Lance, 2011; Hugh. 2011;Akram, 2014).

Berdasarkan pengamatan di lapangan banyak UKM kekurangan sumber daya berbakat untuk mengelola bisnisnya.
Kebanyakan SDM yang bertalenta lebih memilih bergabung dengan perusahaan besar. UKM perlu
mengembangkan strategi pengelolaan Sumber Daya Manusia sehingga bisa mencari, mengembangkan dan
mempertahankan talenta SDM-nya untuk menjadi salah satu value added bisnisnya.

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis Strategi Manajemen Talenta Usaha Kecil dan Menengah (UKM) di
Indonesia.

Metode
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif. Teknik pengumpulan data dengan wawancara, observasi dan
study dokumentasi. Teknik analisa data menggunakan model Milles dan Huberman (2007) yang terdiri dari
pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan kesimpulan/verifikasi [8] . Wawancara dilakukan pada 5
orang key informan yang merupakan pemilik bisnis Usaha Kecil dan Menengah yang merupakan anggota PAUB
(Perempuan Antar Umat beragama) di kota Malang. UKM yang diobservasi bergerak di bidang usaha catering,
minuman dan makanan tradisional, kerajinan sepatu, tas dan konveksi baju

Hasil dan Pembahasan
Berdasarkan penelitian ditemukan kerangka Strategi Talent Manajemen seperti pada gambar dibawah ini:
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Figure 1. Strategi Talent Manajemen UKM 

Dalam membuat Strategi Talent manajemen, UKM perlu memperhatikan Strategi bisnis dan lingkungan eksternal
(pasar, pesaing & peraturan) UKM tersebut. Penyelarasan strategi bisnis dengan strategi talent management akan
membuat keberlanjutan bisnis UKM.

Pada tahap awal dalam penentuan strategi talent manajemen memperhatikan resource talent. Hal ini berkaitan
dengan pengetahuan, ketrampilan, pengalaman, kompetensi dan personality dari SDM. Dengan adanya SDM yang
berkualitas akan membantu UKM dalam mengembangkan bisnisnya. 

Tahap selanjutnya adalah pengelolaan talent. Proses pengelolaan talent terdiri dari:

Perencanaan Talent

Perekrutan Talent

Pengembangan Talent

Pemeliharaan Talent

Pada Proses Perencanaan talent, UKM akan membuat analisis berkaitan dengan pemetaan SDM, yaitu : 

UKM membuat gambaran kebutuhan talenta masa depan (future talent needs) berdasarkan visi, misi, nilai dan
strategy perusahaan serta tantangan globalisasi. 

UKM melakukan asessment/ penilaian untuk mengetahui talent yang sudah dimiliki dibandingkan dengan yang
diperlukan dan melakukan pengelompokan talent.

UKM menyusun pemetaan talent SDM.

Walaupun tidak secara formal tercatat tentang proses analisis perencanaan talent, namun UKM melakukan proses
tersebut.

Proses Perekrutan Talent

Dalam perekrutan SDM, UKM melaksanakan proses rekruitmen internal dan ekstenal rekrutmen. Metode dan alat
rekrutmen yang digunakan termasuk dalam katagori sederhana. UKM. Untuk mengatasi kesulitan mendapatkan
talenta yang berbakat biasanya UKM mempekerjakan tenaga paruh waktu.

Proses Pengembangan Talent

Pada era digital saat ini pelatihan SDM lebih banyak dilakukan secara informal. Misal pembelajaran melalui media
online dan sharing melalui digital media whatsApp dan You tube.
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Proses Pemeliharaan Talent

Dalam memelihara talent yang ada UKM harus mempunyai strategi yang tepat. Salah satu hal yang penting pada
pemeliharaan talent dalam UKM adalah pemberian kompensasi yang kompetitif dan adil. Disamping pemberian
kompensasi, UKM juga berusaha menciptakan lingkungan kerja yang menyenangkan guna mengurangi Turnover
talent.

Tahap terakhir berkaitan dengan Hasil Pengelolaan Talenta. Dengan adanya pengelolaan talent yang baik maka
akan menghasilkan kinerja SDM yang optimal yang pada akhirnya akan mempengaruhi kinerja UKM secara
keseluruhan. Pengelolaan Talenta yang terintegrasi akan menjadi value added/ nilai tambah dalam bisnis UKM.

Kesimpulan
Strategi Talent Manajemen terdiri dari Perencanaan talent, Perekrutan talent, Pengembangan Talent dan
Pemeliharaan Talent bila diimplementasikan dengan baik akan menjadi nilai tambah bisnis untuk keunggulan
kompetitif UKM. Pengelolaan SDM harus dijadikan program unggulan dalam rangka mewujudkan visi, misi, nilai-
nilai dan strategi UKM untuk meningkatkan pertumbuhan dan keberlanjutan bisnis UKM.
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