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Abstract

Kuliah Kerja Nyata (KKN) is a pivotal intramural activity that integrates education with
community service, aimed at fostering the Three Higher Dharma. General Background: In the
context of Indonesia's economic landscape, Micro, Small, and Medium Enterprises (SMEs) are
vital for local economic development but often lack effective marketing strategies.Specific
Background: This study addresses the gap in digital marketing knowledge among SMEs in
Kalitengah, Tanggulangin, particularly within the Muhammadiyah Branch community.
Knowledge Gap: Despite the potential benefits of digital marketing, many SMEs remain
unaware of its effective implementation, leading to limited economic growth. Aims: This
research aims to evaluate the impact of digital marketing seminars on the growth and
sustainability of local SMEs. Results: A survey of 30 SMEs participating in a seminar revealed a
90% participation rate, demonstrating high engagement. Post-seminar analysis indicated
significant improvements in marketing strategies and business performance. Novelty: This
study contributes new insights into the relationship between digital marketing education and
SME development in rural Indonesia. Implications: The findings underscore the necessity of
ongoing digital training for SMEs, suggesting that enhanced marketing capabilities can
significantly improve the economic resilience of local communities, thereby supporting broader
economic development objectives.

Highlights: 

1.Impact of Digital Marketing: The seminar significantly improved marketing strategies
and business performance for local SMEs in Kalitengah.

2.High Engagement: A 90% participation rate indicates strong interest and commitment
from the community towards enhancing their business skills.
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3.Ongoing Education: The study emphasizes the necessity for continuous digital
marketing training to foster economic resilience in rural areas.

Keywords: Kuliah Kerja Nyata, Digital Marketing, SMEs, Community Development,
Muhammadiyah.
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  Pendahuluan  
Program pengabdian ke masyarakat dengan tema pemasaran digital adalah program peningkatan kompetensi
ditujukan kepada pelaku usaha yang ingin atau telah memiliki usaha di skala Mikro, Kecil, dan Menengah.
(UMKM). Pemasaran digital adalah salah satu bentuk media yang paling populer digunakan oleh masyarakat umum
untuk mempromosikan berbagai kegiatan. Faktor ekonomi terpenting yang telah berkontribusi pada pertumbuhan
ekonomi Indonesia dan lokal adalah berkembangnya usaha kecil dan menengah. (UMKM). Usaha Mikro, Kecil, dan
Menengah (UMKM) memainkan peran signifikan dalam ekonomi Indonesia, terutama di daerah pedesaan seperti
Kalitengah. Namun, di tengah lanskap digital yang berkembang pesat saat ini, banyak UMKM yang menghadapi
tantangan dalam mengoptimalkan potensi bisnis mereka. Salah satu faktor terpenting yang mempengaruhi
pertumbuhan UMKM adalah kurangnya pemahaman dan keakraban dengan strategi pemasaran digital[1][2]

Untuk mengatasi masalah ini, menyelenggarakan seminar pemasaran digital yang efektif akan menjadi langkah
strategis dalam memberikan pendidikan kepada UMKM di Kalitengah. Tujuan seminar ini adalah untuk
memberikan pengetahuan dan alat yang dibutuhkan oleh bisnis lokal agar dapat meningkatkan visibilitas mereka di
internet, memperbesar pangsa pasar, dan pada akhirnya meningkatkan penjualan mereka[3]. Pengabdian kepada
masyarakat ini dapat membantu UMKM untuk mendukung era revolusi industri 4.0. Sejumlah besar pengguna
internet, terutama pengguna media sosial, harus dapat dimanfaatkan oleh UMKM untuk meningkatkan pasar
mereka. Diharapkan dengan inisiatif ini, UMKM Desa Kalitengah dapat memanfaatkan platform digital untuk
memperluas pasar, meningkatkan efisiensi operasional, dan menghasilkan pendapatan baru. Dengan penekanan
pada bakat lokal dan inovasi digital, seminar ini memiliki potensi untuk menjadi katalisator perubahan signifikan
dalam lanskap bisnis Kalitengah[4][5].

  Metode  
A.     Perencanaan Kegiatan

Pada proses perencanaan kegiatan ini meliputi :

Pembuatan proposal dan mengurus surat izin dari Lurah Desa Kalitengah untuk melaksanakan kegiatan Seminar
Digital Marketing Sosial Media guna untuk Masa Depan dan Kesejahteraan UMKM. Setelah mengajukan proposal
selesai, dan izin sudah didapat dari Lurah Desa Kalitengah, maka selanjutnya adalah menyusun jadwal dan
kegiatan Seminar[6]

B.     Pelaksanaan Kegiatan Kegiatan

Seminar ini dilaksanakan mulai September 2024, diawali dengan mengunjungi Tempat Kelompok Usaha UMKM
Ranting Muhammadiyah di desa Kalitengah, Untuk menyampaikan maksud dan tujuan kegiatan yang akan
diadakan, dan mengurus izin pelaksanaan kegiatan dengan pihak Kelurahan ketua binaan, penyusunan materi,
dokumentasi materi[7]. Adapun pelaksanaan kegiatan ini akan dilaksanakan pada bulan September 2024[8].

C.     Peserta Pelatihan

Sesuai target yang dijelaskan diatas, peserta pada Seminar Digitalisasi pemasaran untuk meningkatkan produksi
dan pemasaran ini adalah UMKM Ranting Muhammadiyah dengan jumlah 30 orang[9].

D.     Penyuluhan Atau Instruktur

Penyuluhan atau instruktur dalam kegiatan pengabdian masyarakat ini adalah penulis. Situasi saat ini terdiri dari
Kegiatan seminar ini dimulai dengan adanya penyampaian tujuan akan diadakannya kegiatan oleh kelompok
UMKM Ranting Muhammadiyah , dimana tujuan tersebut juga selaras dengan manfaat dari kegiatan ini, sesuai
dengan tema nya yaitu

Masa Depan Digital Marketing Dalam Menavigasi Trend dan Teknologi Untuk Kesuksesan Bisnis Dalam
Peningkatan Produksi Dan Pemasaran Ranting Muhammadiyah Desa Kalitengah . Tim Pelaksana Seminar Dari
Mahasiswa Umsida dan 1 dosen.

1. Risky Eka F,S.Mb.,M.SM. bertanggung jawab dalam berlangsungan acara, menyampaikan materi dan praktik
simulasi mengenai pengelolaan Digitalisasi Marketing untuk pemasaran.

2. Mahasiswa Umsida. bertanggung jawab untuk mempersiapkan kebutuhan Seminar, seperti; absensi, pengadaan
konsumsi, Materi dan dokumentasi.

E.     Peralatan Kegiatan

ISSN 2615-6180 (online), https://ijccd.umsida.ac.id, published by Universitas Muhammadiyah Sidoarjo
 Copyright © Author(s). This is an open-access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution License (CC

BY). To view a copy of this license, visit https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/.
8/12 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/2615-6180
https://doi.org/10.21070/ijccd
https://umsida.ac.id
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


Indonesian Journal of Cultural and Community Development
Vol 16 No 1 (2025): March

Cultural Studies and Community Development

Untuk melengkapi kegiatan pengabdian ini, maka pemateri membutuhkan beberapa pendukung sebagai berikut :

1. Untuk perangkat keras (Hardware)
1. Laptop

2. Untuk Perangkat Lunak (Software)
1. Sistem Operasi : Microsoft
2. Ms. Power Point

D.     Perencanaan Kegiatan

Persiapan yang dilakukan dalam pelaksanaan Seminar kepada masyarakat ini yaitu :

1. Tahapan Persiapan

1. Observasi. Yakni tim KKN Mahasiswa Umsida melakukan pengamatan langsung ke lokasi tempat kegiatan
berlangsung yakni pada UMKM Ranting Muhammadiyah di Kelurahan Kalitengah , Kecamatan
Tanggulangin Kabupaten Sidoarjo.

2. Wawancara. Yakni penulis menemui Ketua UMKM Ranting Muhammadiyah Sebagai untuk silahturahmi dan
koordinasi berkaitan dengan materi yang akan dibahas pada kegiatan ini.

3. Studi Dokumen. Yakni pengumpulan dokumen-dokumen berkaitan dengan kegiatan pelaksanaan seminar.

2. Tahapan Pelaksanaan Kegiatan

Kegiatan seminar ini dilaksanakan yaitu, pada tanggal 04 September 2024. Kegiatan bertempat di Balai Desa
Kalitengah pada Pukul 19.00 s/d Selesai wib untuk penyampaian materi digitalisasi marketing. Materi akan di
jelaskan oleh Risky Eka F,S.Mb.,M.SM

Figure 1. 

  Hasil dan Pembahasan  
  1.     Identifikasi Dengan Pendekatan Komunitas 

Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Sidoarjo melakukan pendekatan dengan Pengurus Ranting Muhammadiyah
di Desa Kalitengah untuk menganalisis peluang dan tantangan yang ada seperti sumber daya manusia, dan
lingkungan. Selain itu dibutuhkan sosialisasi tentang Digital Marketing. Seperti yang sudah dijelaskan di latar
belakang masalah bahwa Desa Kalitengah merupakan desa yang padat kawasan pemukiman penduduk dari
peluang berbisnis menjadi faktor utama, karena Desa Kalitengah ini merupakan desa yang sudah modern harus di
kembangkan untuk sektor UMKM dan cara untuk pemasaran dengan teknologi yang sudah canggih. Oleh karena
itu Mahasiswa Muhammadiyah Sidaorjo melakukan pendekatan kepada masyarakat melalui Seminar kepada
Pimpinan Ranting Muhammadiyah Desa Kalitengah[10].
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Figure 2. Survey UMKM Desa Kalitengah 

  2.  Kegiatan Seminar 

Kegiatan seminar digital marketing untuk UMKM Desa Kalitengah telah berhasil dilaksanakan dengan dihadiri
oleh 30 pelaku UMKM dari berbagai sektor. Hasil Kegiatan ini dapat dirangkum sebagai berikut : 

1. Peningkatan Pemahaman Digital Marketing
1. 85% peserta melaporkan peningkatan pemahaman tentang konsep dasar digital  marketing.
2. 70% peserta mampu mengidentifikasi minimal 3 platform digital yang relevan untuk bisnis mereka.

2. Implementasi Strategi Digital Marketing
1. Dalam 1 bulan pasca seminar, 60% peserta telah membuat atau mengoptimalkan akun media sosial

bisnis mereka.
2. 40% peserta mulai menggunakan teknik content marketing sederhana seperti posting produk secara

reguler.
3. Peningkatan Penjualan

1. 30% peserta melaporkan peningkatan penjualan sebesar 10-15% dalam 2 bulan setelah
mengimplementasikan strategi digital marketing.

2. 20% peserta berhasil mendapatkan pelanggan baru melalui platform digital.
4. Kendala yang Dihadapi

1. 25% peserta masih mengalami kesulitan dalam konsistensi pengelolaan media sosial.
2. 35% peserta menyatakan butuh pendampingan lebih lanjut untuk optimalisasi strategi digital

marketing.

  Hasil Kegiatan  
Hasil seminar pemasaran digital untuk UMKM Desa Kalitengah telah memberikan dampak positif terhadap
pemahaman dan penerapan strategi pemasaran digital oleh staf UMKM. [11] Peningkatan pemahaman lebih dari
85% menunjukkan bahwa materi yang disajikan dalam seminar tersebut efektif dan dapat digunakan secara efektif
oleh para peserta. Ini sejalan dengan temuan [12] yang menyimpulkan bahwa pendidikan pemasaran digital
memiliki peran penting dalam meningkatkan literasi digital mahasiswa UMKM. Pelaksanaan strategi pemasaran
digital oleh 60% peserta dalam seminar selama sebulan meningkatkan semangat dan kesiapan UMKM untuk
beradaptasi dengan era digital. Namun, data juga menunjukkan bahwa 40% responden belum menerapkan strategi
tersebut. Ini mungkin disebabkan oleh berbagai faktor seperti kurangnya waktu, uang, atau kurangnya
kepercayaan pada diri sendiri saat menerapkan strategi pemasaran digital.

Peningkatan penjualan sebesar 10-15% oleh 30% karyawan dalam dua bulan terakhir adalah indikator awal yang
positif. Meskipun proporsinya kecil, hal ini menunjukkan potensi pertumbuhan yang signifikan jika strategi
pemasaran digital diterapkan secara konsisten dan optimal. [13] Studi ini mendukung temuan [14], yang
menemukan bahwa penggunaan pemasaran digital dapat secara signifikan meningkatkan kinerja UMKM. Kendala
yang dihadapi oleh peserta, terutama dalam hal konsistensi pengelolaan media sosial dan kebutuhan akan
pendampingan lebih lanjut, menunjukkan perlunya program lanjutan yang lebih intensif. Ini sejalan dengan
rekomendasi [15], yang menekankan pentingnya perbaikan berkelanjutan dalam adopsi teknologi digital oleh
UMKM.

Berdasarkan hasil dan analisis yang disajikan di atas, Itu bisa jadi bahwa konferensi pemasaran digital memberikan
dampak positif bagi UMKM Desa Kalitengah. Namun, untuk memaksimalkan potensi pemasaran digital dalam
meningkatkan penjualan UMKM, diperlukan pendekatan yang lebih komprehensif dan dukungan yang
berkelanjutan.
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Figure 3. Hasil Kegiatan Seminar Digital Marketing 

  Simpulan  
Seminar pemasaran digital untuk UMKM Desa Kalitengah berhasil meningkatkan pemahaman peserta tentang
dasar-dasar pemasaran digital, dengan 85% peserta melaporkan peningkatan pemahaman. Implementasi strategi
pemasaran digital oleh peserta memberikan hasil yang positif, dengan 60% dari mereka mengoptimalkan akun
bisnis media sosial mereka setelah seminar selama satu bulan. Meskipun ada efek positif, terdapat beberapa
kekurangan, seperti kurangnya konsistensi dalam penggunaan media sosial dan kebutuhan untuk pengembangan
jangka panjang. Seminar ini telah memberikan dampak positif terhadap adaptasi UMKM Desa Kalitengah di era
digital meskipun demikian, pelatihan yang lebih komprehensif diperlukan untuk memaksimalkan potensi digital.
Misalnya, program yang lebih intensif diperlukan untuk mengatasi tantangan yang dihadapi orang-orang, terutama
dalam hal konsistensi media sosial. Perbaikan berkelanjutan diperlukan untuk membantu UMKM dalam
mengoptimalkan strategi pemasaran digital mereka. Selain itu, pelatihan yang lebih spesifik untuk setiap platform
pemasaran digital yang relevan dengan UMKM harus disediakan.
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