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Abstract. The Sidoarjo People 's Service System Innovation (SIPRAJA) is an innovation of the Sidoarjo Regency/City
government. This study aims ro analyze and describe the obstacles thar occur in innovation in the Sidoarjo people
service system (SIPRAJA) in Sidokerto Village, Buduran District, Sidoarjo Regency, namely yhe conditionof the
community that is still difficult to adapt or keep up with iﬂcn’asab* shophisticated times and the internet network is
lacking stable. This research uses systems innovation theory. The research method uses a qualitative descriptive
approach using data collection techniques in the form of interviews, documentation, and observation. The results of
this study indicate that the innovation of the Sidoarjo People’s Service System (SIPRAJA) in Sidokerto Village,
Buduran District, Sidoarjo regency, nemly focusing on the innovation system providing convenience in mail
management services effectively and efficiently.
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Abstrak. Tnovasi Sistem Pelayanan Rakyat Sidoarjo (STPRAJA) merupakan inovasi pemerintah Kabupaten/Kota
Sidoarjo. penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mendeskripsikan kendala yang terjadi dalam inovasi pada
sistem pelayanan rakyat Sidoarjo (SIPRAJA) di Desa Sidokerto Kecamatan Buduran Kabupaten Sidoarjo yaitu
kondisi masyarakat yang masih susah untuk beradaptasi atau mengikuti perkembangan zaman yang semakin canggih
dan jaringan internet yang kurang stabil. Peneliian ini menggunakan teori inovasi sistem. Metode penelitian
menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dengan menggunakan teknik pengumpulan data berupa wawancara,
dokumentasi, serta observasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa inovasi Sistem Pelayanan Rakyat Sidoarjo
(SIPRAJA) di Desa Sidokerto Kecamatan Buduran Kabupaten Sidoarjo yaitu berfokus pada sistem inovasi
memberikan kemudahan dalam pelayanan kepengurusan surat secara efektif dan efisien.

Kata Kunci — Inovasi, Pelayanan Publik, SIPRATJA

I. PENDAHULUAN

Pelayanan publik merupakan segala kegiatan yang berhubungan dengan pelayanan yang dilaksanakan oleh
penyelenggara pelayanan publik sebagai upaya pemenuhan kebutuhan penerima pelayanan maupun pelaksanaan
ketentuan peraturan perundang-undangan. Pelayanan publik yang optimal masih belum bisa terealisasikan di
Indonesia hingga saat ini, Kondisi pelayanan publik yang ada di Indonesia dapat dilihat berdasarkan hasil Laporan
Tahunan Ombudsman Republik Indonesia mengenai dugaan maladministrasi dalam pelayanan publik dengan
masyarakat sebagai pelapor. Dengan jumlah laporan pada tahun 2018 sebanyak 6.270 laporan, pada 2019 sebanyak
7.903 laporan dan pada tahun 2020 sebanyak 7.204 laporan dengan beberapa cara penyampaian.

Dengan kondisi yang demikian pemerintah diharapkan untuk dapat terus melakukan pembenahan dan
l'ill()\’ilsi untuk pelayanan publik yang lebih baik serta dapat menyelesaikan permasalahan yang ada. inovasi pada
pelayanan publik merupakan suatu ide kreatif mengenai teknologi pelayanan atau memperbarui pelayanan yang sudah
ada atau bahkan menciptakan terobosan dan penyederhanaan dibidang aturan, pendekatan, prosedur, metode maupun
struktur organisasi suatu pelayanan yang memberikan hasil lebih baik lagi dalam segi kuantitas maupun segi kualitas
pelayanan tersebut. Permenpan RB No.30 Tahun 2014 menjelaskan mengenai pedoman inovasi pelayanan publik.

Inovasi pelayanan publik merupakan suatu hal yang baru, yang dapat di implementasikan serta memiliki
bebrapa dampak yang menguntungkan bagi semua pihak yang terlibat. Inovasi bukan hanya suatu kejadian atau
peristiwa namun, inovasi juga merupakan suatu konsep, proses, penerapan, dan kapabilitas yang menentukan
keberhasilan suatu m’1isa|si. Inovasi juga dapat membantu suatu sektor publik untuk membuat nilai positif untuk
masyarakat. Inovasi dalam pelayanan publik bisa diartikan sebagai prestasi, atau penghargaan dalam meraih,
meningkatkan, dan memperbaiki eferktivitas, efisiensi dan akuntabilitas pelayanan publik yang dihasilkan oleh
inisiatif pendekatan, metodologi, atau bahkan alat baru dalam pelayanan publik.

SIPRAJA (Sistem Pelayanan Rakyat Sidoarjo) yang resmi di Launching pada akhir Februari 2020 oleh
Pemerintah Kabupaten/Kota Sidoarjo sebagai bentuk perwujudan dari Peraturan Bupati No. 46 Tahun 2018 Tentang
Tata Kelola Teknologi dan Komuniaksi Menuju Smart City di Kabupaten Sidoarjo, dengan tujuan salah satunya
adalah meningkatkan mutu pelayanan publik melaw pemanfaatan TIK ( Teknologi Informasi dan Komunikasi ) dalam
proses penyelenggaraan pemerintah secara efisiensi, efektivitas, transparansi serta akuntabilitas. SIPRAJA merupakan
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situs layanan terpadu yang menyelenggarakan layanan penginformasian, penafsiran, dan diseminasi peraturan
perundang-undangan dibidang pengadaan barang/jasa pemerintah yang memberikan kemudahan pelayanan dalam
genggaman. Sistem layanan menggunakan aplikasi android ini diterapkan di 18 Kecamatan dan semua
Desa/Kelurahan yang ada di Kota Sidoarjo. SIPRAJA resmi dikembangkan dan dapat cetak mandiri untuk 22 layanan
yang dibagi menjadi 3 tipe, dan bisa dicetak secara mandiri oleh pemohon hanya dengan mengakses melalui aplikasi
online Sistem Pelayanan Rakyat Sidoarjo (SIPRATA).

II. METODE

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dengan menggunakan teknik pengumpulan data
berupa wawancara, dokumentasi, serta observasi. Fokus penelitian ini ialah menggunakan teori inovasi sistem dengan
indikator berfokus pada sistem inovasi. Lokasi penelitian dilaksanakan di Desa Sidokerto Kecamatan Buduran
Kabupaten Sidoarjo. Menggunakan teknik purposive sampling dalam penentuan informan, dengan ()pmnm' SIPRAJA
Desa Sidokerto sebagai key informan dan pengguna SIPRAJA Desa Sidokerto sebagai informan. Serta teknik analisis
data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu Analysis Interactive model dari Miles dan Huberman pengumpulan
data (data collection), reduksi data (data reduction), penyajian data (data display), dan penarikan kesimpulan
(conclusion).

IT1. HASIL DAN PEMBAHASAN

2

Sistem Pelayanan Rakyat Sidoarjo (SIPRAJA) merupakan suatu inovasi pelayanan publik gng
menyelenggarakan layanan penginformasian, penafsiran, serta desiminasi peraturan perundang-undangan dalam
bidang pengadaan barang/jasa pemerintah. Inovasi ini menyajikan sistem layanan menggunakan aplikasi android yang
memberikan kemudahan pelayanan sehingga dapat mempermudah masyarakat serta meningkatkan kualitas pelayanan
masyarakat yang lebih cepat, efektif, dan efisien.

Untuk dapat mengetahui Sistem Inovasi Pada Pelayanan Rakyat Sidoarjo di Desa Sidokerto Kecamatan
Buduran Kabupaten Sidoarjo, peneliti akan menyajikan data berdasarkan tipologi inovasi sistem menurut Mulga dan
Albury dalam Muluk (2008). Sistem inovasi merupakan sistem atau sebuah aturan yang ada sebelum dan sesudah
adanya inovasi, sistem inovsasi sangat erat kaitannya dengan perubahan-perubahan yang dirasakan oleh masyarakat
sebagal pengguna inovasi. Maka untuk mengetahui keberhasilan dari suatu inovasi sangat penting untuk mengetahui
perubahan-perubahan sistem yang terjadi setelah inovasi tersebut diterapkan.

Pada dasarnya, semua kegiatan kepengurusan surat yang ada dikantor pelayanan menggunakan prosedur
pelayanan secara konvensional atau manual yang sangat erat kaitannya dengan antrean panjang, lama dan berbelit-
belit. Hal itu dijelaskan dalam teori Moenir (2005) yaitu bahwa pelayanan merupakan sebuah proses dari pemenuhan
kebutuhan melalui aktivitas orang secara langsung. Namun, dengan adanya inovasi berbasis aplikasi SIPRAJA akan
memberikan kemudahan serta dapat memangkas waktu pelayanan karena dapat diak ses secara mandiri dirumah tanpa
perlu datang ke kantor pelayanan. Perbedaan antara sebelum dan sesudah adanya aplikasi SIPRATA disajikan dalam
tabel 3.1 sebagai berikut:

Tabel 3.1
Perbedaan sebelum dan sesudah adanya aplikasi SIPRAJA
No. Sebelum adanya aplikasi Sesudah adanya aplikasi
. Harus datang ke Kantor Dapat menggunakan aplikasi
’ Pelayanan SIPRAJA dimana saja
5 Pelayanan lebih lama dan Tidak membutuhkan waktu yang
" | berbelit-belit lama, karena dapat diakses kapan saja
3 Hasil surat yang dibutuhkan Hasil surat dapat langsung jadi jika
© | tidak langsung jadi syarat ketentuan sudah terpenuhi
Tidak ‘lukan koneksi
4. . ek memerttRan Ronekst Memerlukan koneksi internet
mternet

Sumber. Diolah oleh Penulis, 2022,

Selain adanya perbedaan dalam prosedur pelayanan, pelayanan administrasi dalam kepengurusan surat juga
memiliki persamaan dalam yaitu dengan menggunakan persyaratan yang sama, salah satunya seperti surat pengantar
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RT diketahui RW, Kartu Tanda Penduduk (KTP), dan Kartu Keluarga (KK) dan persyaratan lainnya sesuai dengan
jenis surat yang diperlukan. Dengan hal tersebut, SIPRAJA diciptakan dengan memiliki kelebihan tersebut dan dapat
menjawab keluhan masyarakat mengenai birokrasi tempo dulu, serta diharapkan dapat memangkas sistem birokrasi
yang rumit dan berbelit-belit dengan mudah dan cepat. Hal itu dibuktikan dengan tampilan menu yang terdapat dalam
aplikasi SIPRAJA yang dibuat menarik dan mudah untuk dipahami serta mudah untuk diakses karena cukup mengikuti
setiap tahap atau instruksi yang ada dalam aplikasi SIPRAJA. Berikut merupakan prosedur penggunaan aplikasi
SIPRAJA.

Gambar 3.1

Prosedur penggunaan aplikasi SIPRAJA

TATA CARA PENGGUNAAN APLIKASI :

DOWNLOAD dari Android
APLIKASI SIPRAJA di Playstore
ATAL

Kl.{ N IIJNGI WEBSITE. -

° Filih Daftar, isi data pribadi (=
Buka Emaill untuk mendapatkan
g = _User& Password akses login. ~

o = Pilih Login dan Pilih Jenis Surat
Type A / B/ C, Isi Formulir dan
: = Upload Surat Pengantar RT / RW, KTP
KK, dan Dokumen lain sesuai jenis

- layanan surat.
il
= Layanan Surat Type A diproses dan
o diverifikasi oleh Operator Desa,

= Layanan Surat Type B diverifikasi oleh

; Desa dan dip oleh
— = Layanan Surat Type € diverifikasi
K

1 b dan D
o Apabila Surat Pengajuan sudah ada
m Tanda Tangan Digital maka bisa
di cetak sendiri atau dicetak
=  di Kantor Desa.

sumber. SidoarjoKab.go.id, 2021.

Berdasarkan gambar diatas, prosedur pelayanan surat menggunakan aplikasi SIPRAJA lebih mudah dan
terstruktur, sehingga masyarakat akan lebih mudah untuk dapat mengaksesnya secara mandiri. Di sisilain, masyarakat
banyak yang masih belum siap untuk menerima perubahan sistem dari konvensional menuju digital, sehingga masih
masyarakat yang masih kurang paham dalam prosedur penggunaan aplikasi SIPRAJA. Dalam hal ni Pemerintah
untuk terus melakukan pengembangan dengan tujuan untuk membuat inovasi menjadi lebih baik lagi dari waktu ke
waktu. Salah satu cara yang dilakukan adalah dengan melakukan kerjasama antar sumberdaya manusia yang mumpuni
atau ahli bidang inovasi agar inovasis yang sudah dibuat dapat bertahan lama karena dirasakan manfaatnya,
kemudahan, efektif, efisien dan tidak membutuhkan banyak waktu.

V. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil temuan dilapangan mengenai Sistem Inovasi Pada Sistem Pelayanan Rakyat Sidoarjo
“SIPRAJA™ di Desa Sidokerto ialah adanya perubahan sistem manual menuju sistem digital, menunjukkan bahwa
masih adanya kondisi masyarakat yang belum siap dengan perubahan tersebut. Tujuan SIPRAJA untuk dapat
memberikan kemudahan serta perubahan yang baik dalam sebuah pelayanan dirasa berhasil karena adanya perubahan
sistem dan prosedur yang lebih mudah, cepat, serta efektif dan efisien. Sosialisasi terhadap masyarakat sangat
diperlukan guna membantu keberhasilan inovasi sesuai dengan apa yang diharapkan.

UcAPAN TERIMA KASIH

Penulis menyadari bahwa dalam proses penulisan artikel ini dapat diselesaikan dengan baik karena adanya bantuan
dari berbagai pihak. Oleh sebab itu, penulis ingin mengucapkan banyak terima kasih kepada Kepala Desa Sidokerto
yang sudah memberikan izin terhadap penulis guna berlangsungnya observasi, Operator SIPRAJA Desa Sidokerto,
serta masyarakat pengguna SIPRAJA yang telah bersedia meluangkan waktunya untuk menjadi informan dalam
penelitian ini.
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