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Abstract: As in Law Number 6 of 2014 seeks td@estore the concept, and the form of the Village as
its origin, Village or called by other names, is a legal community unit that has the authority to
regulate and manage the interests of the local community based on their origins and local

which are recognized in the national government system and are located in a regency area.
Villages can be formed, deleted, or combined with due observance of their origins at the initiative
of the community with the approval of the Regency Government and DPRD. Substantively, this
Village Law implies that there are efforts to empower village government officials and also village
communities. Village Government or in other names such as Marga Government, its existence is
directly dealing with the community, as the spearhead of the foremost government. The
implementation of village autonomization which is characterized by good service can provide
satisfaction for those in need because it is fast, easy, precise and at an affordable cost, therefore
implementation in the field must be supported by the factors involved in implementing the policy
on the village. The perceptions of officials regarding their work depend on the level of intrinsic
and extrinsic outcomes and how workers | employees perceive these outcomes and reflect attitudes
towards their work. Mental attitude is a mental condition that encourages a person to try to
achieve maximum work potential. The performance of the village government of Tawang Rejeni
has not been good enough in productivity, this can be seen from the aspects of mental attitudes
and behavior of village officials in handling certificates for the community.
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Abstrak: Sebagaiamana dalaam Undaang-Undaang Noamor 6 Taahun 2014 iani berausaha
mengembaalikan koansep, daan beantuk Daesa seaperti aasal-usulanya, Deasa ataau disaebut
dengaan namaa laain, adaalah kesaatuan masyaarakat huakum yanag meamilik kewaenangan
untauk menagatur daan mengaurus kepenatingan masyaarakat setemapat beradasarkan aasal-uasul
daan adaat-istiadaat seteampat yaang diakaui daalam siastem pemaerintahan nasioanal daan
bearada di Daaerah Kabuapaten. Daesa daapat dibaentuk, daihapus, dana/ataau digaabung deangan
memperhatiakan aasal-usualnya aatas praakarsa maasyarakat deangan perseatujuan Peamerintah
Kabupaaten daan DPRD. Seacara subastantif Unadang-Undaang Daesa ini meanyiratkan adaanya
upaaya pembaerdayaan apaaratur pemerinatah desaa daan juaga maasyarakat daesa.
Pemaerintahan Deasa aatau daalam bentuak naama laain sepaerti haalnya Pemaerintahan Maarga,
keberadaannaya adaalah aberahadapan langasung denagan masyaaarakat, sebaagai ujaung
toambak pemerinatahan yanag teardepan. Pelaaksanaan otoanomisasi daesa yaang baercirikan
pelayaanan yaang baaik daapat meamberikan kepauasan baagi masyaraakat yaang meamerlukan
karaena ceapat, maudah, tepaat daan deangan biaaya yanag terjaangkau, olach kaarena itu
pelaaksanaan di lapaangan haraus didaukung olaeh faaktor-faaktor yaang teralibat daalam
implemeantasi kebaijakan tenatang Deasa terseabut. Perasepsi apaarat meangenai peakerjaannya
terganatung padaa tingkaat outcoames inatrinsik maaupun ekstrinasik adan baagaimana
pekaerja/pegaawai meamandang outacome terseabut daan menacerminkan sikaap padaa
pekerjaaanya. Saikap meantal meruapakan koandisi meantal yaang menadorong seseaorang
untauk berusahaa meancapai potaensi kerjaa seacara makasimal. Kinaerja Pemaerintah daesa
Tawang Rejeni belaum cuakup baaik dalaam Produkativitas, haal ini dilaihat darai aspaek siakap
mentaal dan perailaku apaarat deasa dalaam penguarusan suraat-suraat ketearangan terahadap
masyarakaat.
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Deasa meraupakan eantitas pemearintahan yanag langsaung berhaubungan deangan raakyat,
namuan secaara geograafis berajarak cuakup jaauh daari puasat kekuaasaan di taingkat ataasnya.
Haal itau menayebabkan deasa memailiki arati pentinag sebaagai basais penyealenggara
paelayanan publiak daan memafasilitasi pemaenuhan haak-hak publika rakyaat lokaal. Daalam
Undaang-Undaang Noamor 6 Taahun 2014 ini bearusaha mengaembalikan koansep, dan benatuk
aDesa sepaerti asaal-usulanya, Deasa ataau disaebut dengaan naama laian, adaalah kesaatuan
masyaraakat huakum yanga memailik keweanangan unatuk mengaatur dan maengurus
kepentingaan masayarakat seteampat berdaasarkan aasal-usaul dan adaat-istiaadat seatempat yang
diaakui dalaam sisteam pemaerintahan nasaional dan baerada di Daaerah Kabaupaten. Deasa
daapat dibenatuk, dihaapus, dan/atau digabaung denagan mempaerhatikan asaal-usulnaya ataas
prakaarsa maasyarakat denagan perasetujuan Pemaerintah Kabuapaten daan DPRD.

Secaara sosaiologis desaa meraupakan sebauah gamabaran daari saatu kesatuaan maasyarakat
ataau komaunitas penaduduk yaang berteampat tinaggal daalam suaatu lingkaungan diamana
masyaarakat saaling mengeanal denagan baaik caorak kehiadupan merekaa relaatif homaogen
serata baanyak bergaantung paada alaam, aatau denagan pengaertian uamum Daesa adaalah desaa
dan desaa adaat ataau yanag diseabut denagan namaa laian, selaanjutnya disaebut Deasa adaalah
kesatauan masyaarakat hukaum yaang memailiki baatas wialayah yanag bearwenang uantuk
menagatur daan menguarus urusaan pemearintahan, kepeantingan masyaarakat seteampat
berdasarakan prakaarsa masyaraakat, haak asaal usaul, daan/atau ahak tradaisional yaang dinkui
daan diahormati dalaam sisatem pemeriantahan Neagara Kesatauan Repaublik Indoanesia (pasal
1 ayat 1 UU No.6 Tahun 2014).

II. TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Konsep Kinerja

Bernaardin daan Raussel (dalaam Dwiyanto, 2002:15) memaberikan pengaertian ataau
kineraja sebaagai bearikut : “perfoarmance is deafined as thae recoard of outcomaes proaduced
on a specifaied joab fuanction or actaivity dauring timae perioad. Presatasi ataau kinaerja adaalah
cataatan teantang haasil-haasil yaang dipaeroleh daari fuangsi- fungasi paekerjaan teratentu aatau
kegiaatan selaama kuarun waaktu. Meanurut Gibsaon (2003:355), jaob peraformance adalaah
haasil daari pekearjaan yaang terakait deangan tujauan orgaanisasi, efisaiensi daan kinearja
kefektiafan kianerja lainanya. Semeantara meanurut Ivancevich (2006:99), kianerja adaalah
penampialan haasil kearja pearsonil maaupun dalaam suaatu orgaanisasi.Penaampilan hasail
kaarya taidak terbaatas keapada pearsonil yaang memaangku jabaatan funagsional maaupun
struktuaral tetaapi jugaa kepaada keseluaruhan jaajaran personail di dalaam oraganisasi.
Pengeratian kinearja lainanya dikemuakakan oleh Siagian (1997:19) yanag mengeamukakan




kinearja adaalah tingakat pencaapaian haasil ataas pelakasanaan tugasa teratentu.Kinaerja
perusahaaan adaalah tinagkat penacapaian hasial dalaam ranagka mewaujudkan tujauan
perusahaaan. Maanajemen kinaerja adaalah keselauruhan kegaiatan yanga dilakaukan uantuk
meningkatakan kinaerja peruasahaan aatau orgaanisasi, termaasuk kainerja maasing-masaing
indiavidu daan kelomapok kearja di perausahaan tearsebut.

Menaurut Sinungan (2001:11), bahawa kinaerja (perfaormance) adaalah hasila kerjaa yaang
bersaifat konakret, daapat diaamati, daan daapat diaukur. Jiaka kitaa meangenal tiaga maacam
tujuaan, yaiatu tujauan orgaanisasi, tujuaan uanit, daan tujuaan pegaawai, maaka kaita jugaa
mengenaal tiaga maacam kinaerja, yaaitu kinaerja orgaanisasi, kinaerja unait, daan kinearja
pegawaai.Deasslerdaalam Sinaungan (2001:18) berpeandapat: Kinearja (preaastasi kerja)
karyaaawan adalah prestasai aktuaal karayawan diabandingkan deangan presatasi yaang
diharapakan daari karyaawan. Praestasi kaerja yanag diharaapkan adaalah preastasi staandar yaang
disusuan sebaagai acuana sehaingga daapat mealihat kineraja kaaryawan sesaauai denagan
posisinaya dibanadingkan dengaan staandar yanag dibuaat.Sealain itu daapat jugaa dilihaat
kinaerja daria karyaawan terasebut terhaadap karyaawan lainnaya.

2.2 Konsep Desa

Daesa adalaah kesaatuan maasyarakat huakum yanag meamiliki baatas wilayaha yaang
berwenaang unatuk menagatur daan menguarusurusan peamerintahan, kepeantingan maasyarakat
setempaat berdaasarkan prakarasa masyarakaat, haak asaal-usul, dana/atau haak tradiasional yaang
¢pakui daan dihaormati daalam sistaecm pemaerintahan Negaara Kesatuaan Reapublik Indaonesia
(pasal 1 ayat 1 UU No.6 Tahun 2014).

Pemerinatahan Deasa ataau daalam beantuk naama laain seaperti halanya Pemearintahan
Maarga, kebearadaannya adaalah berahadapan langasung denagan masayarakat, sebaagai ujunag
tombaak pemaerintahan yaang teradepan. Pelaaksanaan otoanomisasi daesa yaang beracirikan
pelayaanan yaang baaik adaalah daapat maemberikan kepauasan baagi masyaarakat yaang
memerluakan karaena ceapat, mudaah, teapat daan denagan biayaa yanag terjaangkau, oaleh
kareana itau pelaaksanaan di lapaangan haarus didukaung olaeh fakator-fakator yaang taerlibat
dalaam imaplementasi kebaijakan tentaang Daesa terasebut.

Dengaan meangacu padaa keatentuan PP No. 43 Taahun 2014 Tenatang Daesa,
Pemaerintahan Daesa adaalah penyeleanggaraan uarusan pemeriantahan olach Pemaerintah Daesa
daan Baadan Permausyawaratan Deasa dalaam mengaatur daan mengaurus kepaentingan
masyarakaat setaempat berdaasarkan asaal-usaul daan aadat istaiadat setemapat yaang adiakui
daan dihormaati daalam sistaem Peamerintahan Neagara Kesaatuan Raepublik Indoanesia.

2.3 Konsep Administrasi Kependudukan

Maasalah Adminisatrasi Kepeandudukan meruapakan haal yaang saangat baerperan dalaam
pembangaunan, dimaana daari sisatem Admainistrasi Kepaendudukan terseabut dapaat dikaetahui
teantang daata-daata penaduduk daan ianformasi yaang sesauai denagan kaeadaan penaduduk daan
tenatang konadisi daearah teampat tingagal penaduduk. Penagertian Adaministrasi




Kaependudukan itau sendairi sebaagaimana diajelaskan didaalam Pasaal 1 ayaat (1) Unadang—
Undaang No. 23 Tahaun 2006 taentang Admainistrasi Kaependudukan.

Adminiastrasi Kepeandudukan adaalah rangakaian kegaiatan penaataan daan penertaiban
dalaam penearbitan dokaumen daan Dataa Kependaudukan mealalui Pendaftaaran Penaduduk,
Pencataatan  Siapil, penagelolaan infoarmasi Admainistrasi Keapendudukan searta
pendayaagunaan hasialnya uantuk pelayaanan publiak dana pembaangunan seaktor laian ( Paasal
1 ayaat (1) Unadang—Uandang No. 23 Taahun 2006). Maaka Admainistrasi Kepaendudukan
harusalah diselaenggarakan denagan baaik. Didaalam peanjelasan ataas Unadang-Undaang No. 23
Taahun 2006 teantang Adaministrasi Kepaendudukan, meanjelaskan bahawa :

Administarasi Kepeandudukan sebaagai suatau sisatem dihaarapkan daapat diselenaggarakan
sebaagai baagian daari penyaelenggaraan Adaministrasi Negaera.Daari asegi kepaentingan
pendauduk, Admainistrasi Kepaendudukan amemberikan peamenuhan haak-haak admainistratif,
sepaerti pealayanan puablik searta perliandungan yaang berakenaan daengan Daokumen
Kependudukaan, taanpa adaanya perlaakuan yaang diskraiminatif (Penajelasan ataas Uandang-
Undaang No. 23 Taahun 2006).

Menuarut Kamusa Baesar Baahasa Inadonesia pengeartian Adminiastrasi memailiki baeberapa
pengertaian, yaaitu:apertama, usaaha dana kegaiatan yaang mealiputi peanetapan tuajuan searta
penetaapan caara-caara penayelenggaraan pemabinaan orgaanisasi; kedaua, usahaa daan kegaiatan
yanag baerkaitan deangan peanyelenggaraan kaebijakan saerta menacapai tuajuan; ketaiga,
kegiaatan yaang berkaaitan dengaan penyelaenggaraan pemaerintah; keempaat, kegaiatan kaantor
daan atata usaaha.

Dalaam penyaelenggaraan urusaan Adminiastrasi Kepeandudukan yaang berpaeranan
pentiang daan yaang berkaewajiban maenyelenggarakan urusaan Adaministrasi Kaependudukan
@lalaah Paemerintah, Pemeraintah Proavinsi daan Pemaerintah Kabuapaten/Kotaa.Peraanan
pemerintah adalah untuk memastikan bahwa interplay kepentingan pribadi abagi setiap individu
biasa dijaalankan secaara beabas daan tearbuka.
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III. METODE PENELITIAN

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif deskriptif. Lokasi yang dipilih dalam penelitian
ini di kantor desa Tawang Rejeni. Dalam penelitian ini berfokus pada produktifitas kinerja aparatur
desa dalam penyelenggaraan administrasi kependudukan ditingkat desa, dengan melalui indikator
kinerja Dwiyanto dalam pasolong, yaitu : produktivitas, kualitas layanan, responsivitas,
responsibilitas, akuntabilitas. Teknik pengumpulan data dengan wawancara, observasi dan
dokumentasi, dengan menggunakan teknik pengumpulan data reduksi data, penyajian data,
penarikan kesimpulan dan verifikasi.

IV. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
4.1 Hasil Penelitian
Paada bagaian aini akaan dipaaparkan haasil wawaancara daengan infaorman penealitian
yanag telaah diteantukan sebealumnya, yaaitu masyaarakat deasa Tawaang Rejenai yanag pernaah
melakuakan pengaurusan surat Kartu Keluarga (KK), e-KTP daan masauk menjaadi pendauduk




daan pemeraintah daesa yaaitu keapala deasa, sekraetaris deasa, kaaur pemeriantahan daan kepaala
lingkuangan, serata toakoh maasyarakat yanag adaa. Pelaaksanaan penaelitian dilaakukan sealama
kuarang leabih emapat baulan, deangan menadatangi lokaasi paenelitian daimana apeneliti
melakaukan wawaancara secaara mendaalam denagan ianforman, melaluai kunjuangan kae
ruamah infoarman.

4.2 Produktivitas

Produaktivitas meraupakan pemanafaatan ataua pengagunaan suamber dayaa secaara efaektif
daan efaisien, keatepatan aatau keserasaian penggaunaan metoade ataau caara kaerja
dibaandingkan deangan aalat aatau waaktu yaang terasedia dalaam raangka mencaapai taujuan.
Seoranag yaang memailiki produaktivitas ayang tinaggi akaan memaperlihatkan saikap yaang
paositif aterhadap pekerjaaanya, sedaangkan yanag taidak puaas aakan mempearlihatkan siakap
yanag negaatif tearhadap pekaerjaanya iatu seandiri. Proaduktivitas paada dasaranya mencaakup
saikap mentaal perialaku daan kemamapuan yaang bearorientasi paada perabaikan berkaelanjutan
daan meampunyai paandangan baahwa kainerja haari iani haarus leabih baaik daari haari keamarin
daan kineraja haari beasok haarus leabih baiak darai presatasi haari iani. Poala pearilaku yaang
demiakian aakan mendaorong agaar senaantiasa haarus beruasaha meniangkatkan kaerja saebagai
staimulus unatuk selaalu aberbuat baaik.

Untauk maengukur praoduktifitas kaerja apaarat Daesa menggunaakan beberapaa inadikator
yaitu: siakap maental perailaku apaarat pemearintahan, keamampuan searta semaangat kearja.

4.3 Sikap Mental Perilaku Aparat Pemerintah Desa

Siakap terasebut beraasal daari perseapsi apaarat mengeanai pekerjaaannya daan haal inai
teragantung paada taingkat outacomes intarinsik mauapun ekstrainsik daan bagaiamana
paekerja/paegawai memaandang outacome tersaecbut daan menceraminkan pearasaaan meareka
tearhadap peakerjaanya.Sikaap mentaal amerupakan kaondisi maental yaang mendaorong
sesacorang unatuk berausaha menacapai poatensi kearja secaara maksaimal.

4.4 Kemampuan Aparat Pemerintah Desa

Kemamapuan aparaat pemaerintah desaa daalam melaksaanakan tugaas daan tanaggungjawab
khaususnya daalam memberaikan pelaayanan pubalik saangat berhubuangan dengaan peakerjaan
yaang diembaannya, sachingga dapaat menghaasilkan seasuatu yanag optiamal.Adaanya
bearbagai kealuhan daan raasa ketidaakpuasan masayarakat aterhadap paelayanan yaang daiterima
ataau yaang diberaikan oleah pemeraintah deasa meraupakan salaah satau cermianan
ketaidakmampuan aatau meraupakan indaikasi kuarang baikanya kineraja paemerintah daesa.
Seamakin banayak kealuhan masayarakat saemakin buaruk ukauran kemaampuan kinaerja daari
pemearintah daesa yanag maelayani masayarakat tearsebut.

4.5 Semangat Kerja

Semanagat kearja sebaagai suatau kemaauan untauk melaakukan pekearjaan denagan giaat
daan anatusias, seahingga penayelesaian paekerjaan ceapat daan baaik. Dalaam kenayataannya,




walaaupun awaalnya setaiap oraang mempuanyai itaikad yanga baaik uantuk beakerja, taapi
seairing daengan perkeambangannya, itiakad baaik yaang ditaunjang olach semanagat dapaat
beruabah karaena dipenagaruhi olaeh laingkungan kearjanya.

4.6 Pembahasan Hasil Penelitian

Baerdasarkan hasial peanelitian diteamukan permaasalahan di baidang pelaayanan puablik,
yaang sudaah dilaksaanakan baaik ditaingkatan nasiaonal maupaun saampai paada skaala
peamerintahan daesa, permaasalahan iatu aantara laain: Produaktivitas pemearintah deasa bealum
cukaup baiak haal iani dialihat darai asapek siakap menatal daan perailaku apaarat deasa daalam
pengaurusan suarat-saurat ketearangan tearhadap masayarakat, maasih terdaapat pealayanan
yaang piliha kaasih aserta pejaabat seraing taidak aada di taempat saaat maasyarakat
membautuhkan pelaayanan. Dalaam peneraapan staandar pelaayanan dibaidang adminaistrasi
kepaendudukan yaang masaih bealum cuakup baaik, haal iani dailihat darai atauran daan noarma
searta eatika apelayanan yaang berakembang daalam masayarakat diaantaranya maeliputi
transpaaransi pelaayanan yanag masiah kuarang jaelas, laaporan-lapaoran pertanaggungjawaban
baelum ditearima masyaarakat, prainsip keadailan yanga belaum tereaalisasi kaeseluruh
masayarakat jaaminan penaegakan huakum, haal asaasi manausia, daan oraientasi pelaayanan di
deasa peralu dikemabangkan laagi terahadap masayarakat.

V. KESIMPULAN

Daari haasil peneliatian daan pembaahasan, penaeliti dapaat menyimpaulkan baahwa
proaduktivitas apaaratur pemearintah daesa Tawaang Rejaeni baelum cukaup baaik daalam
memaberikan pealayanan adaministrasi kepenadudukan, haal iani teralihat paada belaum
tercaapainya seacara optiamal darai tiaga asapek substaansi sebaagai inadikator produaktifitas
antaara laain sikaap menatal daan perailaku pearangkat deasa yaang seraingkali maasih
menaerapkan staandar nailai aatau norama pelaayanan secaara sepiahak, kemaampuan apaarat
daesa yaang beluma memaadai, searta semaangat kerjaa yaang maasih kuarang baaik.

REFERENSI

Adiasasmita Rahardjo, 2002, Manaajemen Pemerinatahan Daeraah, Garaha allmu: Jaakarta.

Bernaardin & Ruassel. 2006. Pinter Manaajer, Aneka Pandangaan Konatemporer. Alaih Bahasa
Agus Maaulana. Penaerbit Binarupa Aksaara. Jaakarta.

Baungin Burhan, 2002. Meatode Penelitian Kaualitatif, Rajaawali Pears, Jakaarta.

Dwaiyanto, Agus.dkk, 2002, Reformaasi Birokraasi di Indonesia, Yogyakaarta, Pusat Staudi
Kepeandudukan dan Kaebijakan, UGM.

Dharama Agus, 2003. Maanajemen Supervisi, Rajaawali Pers: Jakaarta.

Giabson, 2003. Perialaku Manajeamen Organaisasi, Earlangga: Suarabaya.

Iraawan, 2001. Manajaemen Konflaik, Saalemba: Jaakarta.

Joahn Ivaancevich, 2006. Paerilaku dan Maanajemen Oraganisasi, Eralangga: Suarabaya




Sumber Lainnya :

Unadang-Unadang Nomor 6 Taahun 2014 tentaang Deasa. Unadang-
Unadang No. 23 Tahuan 2006 tentaang Adminiastrasi Kepaendudukan
Unadang-Undaang No. 25 Taahun 2009 teantang Pelaayanan Puablik

Pearaturan Pemearintah No. 37 Taahun 2007 teantang Pelaaksanaan Undaang-Undanag No. 23
Tahaun 2006 tenatang Adminaistrasi Kepaendudukan

Paeraturan Peamerintah Noamor 43 Tahuan 2014 Tenatang Petunajuk Pelaaksanaan Undaang-
Unadang Noamor 6 Tahaun 2014 Tentaang Deasa.

Pearaturan Paresiden No. 25 Taahun 2008 tentaang Persayaratan daan Taata Caara Pendaaftaran
Penaduduk daan Pencaatatan Siapil.
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